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Состоит 1022 человека 

остро нуждающихся в 

сурдопереводчике

Люди с инвалидностью по слуху нуждаются в повышенном внимании. ВОГ - самая многочисленная общественная организация, объединяющая людей с 

нарушением по слуху и предоставляющая услуги сурдоперевода! 

РЖЯ – Русский Жестовый Язык признан государством, посредством которого общаются сурдопереводчики с клиентами и между собой.  

В отделении 

Всероссийского 

общества глухих

Проживает в 

Белгородской 

области 

Более 5000 

инвалидов с 

нарушением 

слуха различной 

степени

196 267

559

0-18 лет 18-35 лет 36 лет и старше

Общее количество людей с 

нарушением слуха, нуждающихся в 

сурдопереводчике по возрастным 

категориям проживающих на 

территории Белгородской области
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ПРОБЛЕМЫ

Наличие коммуникационных барьеров с 

социумом 

Недостаточное количество 

профессиональных 

сурдопереводчиков, прошедших 

обучение

Отсутствует оборудование, позволяющее 

посредством технологий видеосвязи, 

коротких текстовых сообщений получать 

инвалидам по слуху общаться с 

сотрудником Центра ззанятости в 

режиме онлайн.

Отсутствие персонала, знающего 

русский жестовый язык для оказания 

государственных услуг инвалидам по 

слуху по трудоустройству

Существующие меры связи (горячая 

линия, телефонный звонок в службу 

занятости) не приспособлены для 

глухих

Отсутствие сурдопереводчиков в каждом 

муниципальном образовании Белгородской 

области



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК СДЕЛАНО») 
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Родственники, близкие

Сурдопереводчик

Центры занятости

Человек

Оператор центра видеосвязи для глухих
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КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ДИСПЕТЧЕРСКОЙ СЛУЖБЫ ВИДЕОСВЯЗИ
Структура

централизованной диспетчерской службы 

связи для лиц с нарушением слуха 

Центр видеосвязи 

Новооскольского

городского округа

Центр видеосвязи 

Шебекинского

городского округа

Программа «Skype» –

«dispreab2».

Мессенджеры Viber, 

WhatsApp –

89107377154
Программа «Skype» 
– «Новооскольский

центр видеосвязи для 
глухих».

Мессенджеры Viber, 
WhatsApp –

89205599905

Программа «Skype» 

– «Шебекинский центр 

видеосвязи для 

глухих».

Мессенджеры Viber, 

WhatsApp –

89202067797

Центр 

видеосвязи 

Старооскольско-

го городского 

округа

Программа «Skype» 

– «Старооскольский

центр видеосвязи 

для глухих».

Мессенджеры 

Viber, WhatsApp –

89056776004

Центр видеосвязи 

города Белгорода и 

района

Центры видеосвязи для глухих помогают создать условия для оказания медицинской или иной социальной помощи с целью реализации их прав, путем предоставления 

бесплатных услуг удаленного перевода русского жестового язфка без ограничений в режиме онлайн с использованием современных технологий

Центр 

видеосвязи 

Губкинского

городского 

округа

Программа 

«Skype» –

«г. Губкин ВОГ».

Телефон -

89511476423

Центр видеосвязи 

Борисовского 

района

Программа «Skype» 

– «КЦСОН 

Борисовского 

района».
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МОДЕЛЬ ДИСТАНЦИОННО-ОПЕРАТИВНОЙ СЛУЖБЫ 

ПОМОЩИ
«КАК СДЕЛАНО» 

ШКОЛА

ДОМ

КОРРЕКЦИОННЫЕ 

УЧРЕЖДЕНИЯ

Информационное общение между 

инвалидами по слуху и операторами 

диспетчерской службы осуществляется 

силами сурдопереводчиков

ИНФОРМИРОВАНИЕ

Общение

- программа Skype

·-мессенджеры Viber, WhatsApp,

· SMS-сообщения;

· электронные сообщения, факс;

· исходящие вызова на телефонные номера 

сети общего пользования (фиксированные и 

мобильные).

· вызова на номера сети видеотелефонной 

связи, посредством видеотелефона, 

видеотерминала и других видеотелефонных 

систем связи.

Оснащение 

необходимыми 

современными 

техническими 

средствами 

сурдопереводчиков

(поддерживающие 

видеосвязь и работу 

мессенджеров)

Также Общество глухих занимается содействием в трудоустройстве инвалидов с нарушением слуха, их социализации, оказанием социально-средовой, 

социокультурной реабилитации и абилитации и т.п. 

Создание центров видеосвязи на 

территории 5 муниципальных 

образований Белгородской 

области.

Целевая аудитория

3 возрастные категории:

0-18 лет

18-35 лет

36 >

Оказание адресной услуги 

для лиц с нарушением 

слуха

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

КОМФОРТНОЙ СРЕДЫ
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